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Giris

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda lisansiistli egitimlerine devam eden 6grenciler, ilgi
alanlarinda hizmet veren kurum ve kuruluslarda mesleki uygulama gerceklestirmekle
yukiimlidiir. Yiksek lisans diizeyinde gerceklestirilecek olan mesleki uygulamalar igin,
ogrencilerin ¢alistiklar1 kurum disinda bir uygulama kurumu belirlemeleri gerekmektedir. Bu
kilavuz, lisansiistii Ogrencilerinin gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu mesleki uygulama

stirecine iligkin olarak hazirlanmistir. Bu kilavuzun amaci,

e Ogrencileri ve kurum danismanlarini siipervizyona dayali ileri mesleki uygulamanin
gerektirdigi kosullara hazirlamak,

e lleri mesleki uygulama siirecinin ana hatlarini cizerek, bu siiregte 6grenci, egitsel
danisman ve kurum danismaninin rollerini netlestirmek,

e Lisansiistii 6grencilerinin sosyal hizmetin bilgi-beceri ve deger temeline dayali bir
uygulama deneyimi edinmelerini saglamak icin gerekli olan sorumluluklari ve

beklentileri tanimlamaktir.

Mesleki uygulama silireci boyunca, Ogrencilerin uygulamalarimi gergeklestirdigi
alandaki sosyal sorunlar1 kapsamli ve elestirel bir sekilde tanimlamalar1 ve bu sorunlara iligkin
miidahalelerini sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli lizerinden arastirmaya dayali
olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu siire¢, 6grencinin 6grenme siirecini giiclendirecek
olanaklar1 olabildigince arttirabilmek amaciyla, kurum danigmani ve egitsel danigman ile
birlikte calismaya dayali bir siireci ifade etmektedir. Bu gercevede Ogrencilerden, uygun
kuramsal yaklasimlar1 temele alarak, hem baski altindaki/dezavantajli birey, aile ve gruplara
iliskin dogrudan, hem de topluluk, 6rgiit ya da yonetim diizeyinde degisim yaratmak amaciyla

dolayli miidahaleler planlayarak gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Ogrencilerin mesleki uygulamalari siiresince gerceklestirecekleri miidahalelerin hepsi,
sosyal hizmet mesleginin deger ve etik temeline uygun olarak toplumsal cinsiyete, etnisiteye
ve smifsal farkliliga/cesitlilige duyarl olacak sekilde hazirlanmali, yazili olarak (ve miimkiinse

s0zli olarak) sunulmalidir.

Kurum danigmani, Ggrencilerin uygulamalarini yaptigi kurumda ¢alisan meslek
elemanidir. Kurum danigmani, 6grencilerin uygulama alanindaki gelisimlerini desteklemekle
ve degerlendirmekle sorumludur. Egitsel danigman ise, 6grencilerin uygulamalarimi ileri
uygulamanin gerektirdigi diizeyde gerceklestirmeleri i¢in akademik destek sunacak ve

uygulamay1 kurum danigmaniyla birlikte degerlendirecek kisidir. Ogrenci ve egitsel danigman,




haftada bir saat siireci degerlendirmek iizere bir araya gelirler. Her ileri mesleki uygulama siireci
Ogrencinin bulundugu yerden baslayarak planlandigindan, degerlendirmede Ogrencinin
gelecege iliskin beklentileri, mesleki ilgileri, 6grenme deneyimi ve yerlestirildigi kurumun
olanak ve sinirliliklar1 vb. gibi noktalar dikkate alinir. Bununla birlikte, uygulama siirecinin
stirdiiriilebilmesinde rol ve sorumlulugu olan tiim taraflar i¢in siirecin degerlendirilmesinde

kullanilabilecek kimi akademik gelisim odaklar1 asagidaki gibidir:

1.Sosyal hizmet uygulamasinin temellendigi bilgi, deger ve becerilerin ileri diizeyde

kullanilmasi

a) Mesleki degerlendirme ve miidahale, ampirik verilere/arastirmaya ve uygun teorik
aciklamalara dayali olarak gerceklestirilmelidir;

b) Mesleki uygulamanin igerigi, sosyal hizmetin deger temelinin ve Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yaymlanan “Mesleki Etik Kural ve Ilkeler’in etkin ve
amaca dayal1 kullanimina dayanmalidir.

¢) Mesleki uygulama siiresince gerceklestirilen etkinliklerde, ©6grenci profesyonel
kimliginin gerektirdigi sekilde yer almalidir;

d) Mesleki uygulama 1irk, etnisite, sinif, kiiltiir, din ve cinsel yonelim gibi farklilik
konularma iliskin kabul ve saygi dilizeyinde gelistirilen farkindalikla
gerceklestirmelidir;

e) Mesleki uygulama siirecinde farklilagan miiracaatci birey ve gruplariyla, meslektaslarla,
ekip tiyeleriyle ve toplumdaki diger ilgili kisilerle yazili ya da so6zlii iletisim becerileri
iler1 diizeyde kullanilabilmelidir;

f) Mesleki uygulama yapilan kurum ve kurulustaki teknolojik ve diger aragsal olanaklar
etkili bir sekilde kullanilabilmelidir;

g) Mesleki uygulama siirecinde liderlik, ekip ¢alismasi gibi becerilerin kullanimi

onemsenmelidir.

2. Uygulama yapilan alana iliskin politika analizi, hizmetlerin ve uygulamalarin
degerlendirilmesine iliskin elestirel bakis acisini  temele alan arastirmalarin

gergeklestirilmesi,

a) Cok boyutlu ve disiplinler aras1 degerlendirme yaparak mesleki miidahalelerde bulunma
konusundaki bilgi ve beceriler, birey, aile ve topluluklar1 giiglendirme, iliski gelistirme,
kapasite-gelistirme, arastirma yapma vb. gibi amagclarla etkili bir sekilde

kullanilabilmelidir;




b) Mesleki uygulama yapilan alana iliskin olarak, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda
miiracaat¢1 sistemini etkileyen yapisal esitsizlikler, baski ve ayrimciliklar ortaya
cikarilabilmelidir;

¢) Mesleki uygulama siiresince, miiracaatgi sistemleri, meslek elemanlar1 ve kurum
iizerinde etkili olan sosyal politikalar ¢ok boyutlu olarak analiz edilebilmelidir;

d) Mesleki uygulama alanina iligkin degisim odaklar1 ¢ok boyutlu ve biitiinciil bigimde
degerlendirilebilmeli ve degisim saglayacak kanit-odakli/arastirmaya dayali
uygulamalar gergeklestirilebilmelidir;

e) Uygulama siiresince gergeklestirilen mesleki miidahaleler ve/veya kurumsal
uygulamalar elestirel boyutu giicli arastirmalar iizerinden gelistirilmeli ve

degerlendirilebilmelidir.
3. Siipervizyon siirecinden etkili sekilde yararlanabilmek,

a) Maesleki uygulama siiresince mesleki rollerin gerektirdigi ekip ¢calismasi ve liderlik gibi
ileri uygulama becerilerine iliskin ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapilmalidir;

b) Mesleki gelisim silirecinde bireysel Ogrenme ihtiyaglarinin farkina varilmasi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda sorumluluk paylasilabilmelidir;

¢) Siipervizyon siirecine etkili ve etkin bir sekilde hazirlanilmalidir;

d) Mesleki gelisime yonelik geribildirimleri degerlendirmeye, mesleki bilgi ve becerileri

gelistirmeye agik olunmalidir.

Not: Ders kapsaminda egitsel danisman ve 6grenci ile alinacak ortak karar dogrultusunda asagida yer alan 6rnek

rapor formlar1 kullanilacaktir.




1. Kurum Tamitma inceleme ve Degerlendirme Raporu

Ogrencinin Ad1 ve soyadi:
Calstig1 Kurum :
Rapor Tarihi: ..../.../ ......
Akademik siipervizor:
1- Kurumun tarihcesi, gelisimi.
2- Kurumun kurulus amaci, sagladig1 hizmetler, amaci ve hizmetlere uygunluk.
3- Kurumun amag ve hizmetlerinin sosyal hizmetlerle ilgisi.
4- Kurumun fiziksel durumu.
5- Yonetim:
a) Kurum yonetiminin nereye bagli oldugu,
b) Kurumun sosyal hizmet uygulamalarina uygun olup olmadigi,
c¢) Kurum yoneticilerinin sosyal hizmetle ilgili programlarini uygulanisinda personele
yardimc1 olup olmadiklar1 veya boyle bir kapasite/egilime sahip bulunup
bulunmadiklari.
d) Politika-program degisiklikleri yapilip yapilmadigi.
6- Personel:
a) Kurumda meslek sahibi personel ve diger personelin, varsa goniillillerin sayisi,
ozellikleri ve motivasyonlari.
b) Personelin birbiriyle iliskileri, hiyerarsik diizen, ekip ¢aligsmalari
c) Personel ile ilgili sorunlar.
7- Miiracaatgilar:
a) Kurumdan hizmet alan ve alabilecek miiracaat¢ilarin sayisi, nitelikleri,
b) Sorunlari ve bunlarin sosyal hizmet ile ilgisi,
¢) Sorunlarin giderilme derecesi ve karsilagilan giicliikler.
8- Kurumun olanaklar1 (Kurum hizmetlerinin ne sekilde desteklendigi, maddi olanaklari;
kurumun toplum ve diger kuruluslarla ilgisi)
9- Kurumun mevzuat dayanagi:
10- Formaliteler:
a) Kurumdaki hizmetleri yliriitiilmesinde izlenen formaliteler.

b) Kayitlar, dosyalama sistemleri, Caligmalarla ilgili istatistikleri, raporlar vb.




2. Degerlendirme Raporu I

1. Bu kurum hakkinda neler biliyorum, neler 6grendim ve é6grendiklerim bana ne katti?
2. Uygulama siiresince sosyal hizmetin hangi bilgi, beceri ve degerlerine gereksinim
duyacagim?
a) Uygulama siirecinde kullanabilecegim kuram ve yaklasimlar:
b) Uygulama siirecinde gelistirmem gereken beceriler:
¢) Uygulama alanina 6zgii etik kurallar:
3. Hangi giiclii yanlarimin uygulama siirecinde beni destekleyecegini diisiiniiyorum?
4. Hangi yonlerimin gelistirilmesi gerekiyor?
5. Uygulamadan neler bekliyorum?
6. Egitsel danismandan ne bekliyorum?
7. Kurum danismanimdan ne bekliyorum?

8. Uygulama 6grencisi olarak kendimden ne bekliyorum?

Not: Bu rapor ile o&grencilerden mesleki uygulamalarini yaptiklari kurumu tanimalart ve kurumda

gerceklestirecekleri uygulamalara iligkin bir 6ngorii gelistirmeleri beklenmektedir.




3. Sorun Alam Inceleme ve Degerlendirme Raporu

Ogrencinin Ad1 ve soyad :
Calhstig1 Kurum :
Rapor Tarihi :.../.../ ......

Akademik Siipervizor :

e Hangi Sosyal Hizmet Alan1 Oldugu:

e Verilen Hizmetler Hakkinda Bilgi:

e Miiracaat¢1 Grubun Ozellikleri ve ihtiyaglari:
e Alana iliskin Mevzuat Cercevesi:

e Alanda Calisan Profesyoneller ve Gorevleri:
e Sosyal Hizmet Uzmanmin Rol ve Islevi:

e Sosyal Hizmete Iliskin Yiiriitiilen Calismalar:

e Alana Iliskin Degerlendirme:




4. Degerlendirme Raporu I1

1. Kurumsal uygulama ihtiyaclari nelerdir? Ne tiir uygulamalar yapabilirim?

e Mikro odakta:

e Mezzo odakta:

e Makro odakta:

e Arastirma/analiz odaginda:
2. Uygulamalarim planlarken ve gerceklestirirken derinlesmem gereken kuram ve
yaklasimlar neler?
3. Uygulamalarim planlarken ve gerceklestirirken gelistirmem gereken beceriler neler?
4. Uygulamalarim planlarken ve gerceklestirirken 6grenmem ve uymam gereken etik
kurallar neler?
5. Bu siirecte egitsel danismanimdan ne bekliyorum?
6. Bu siirecte kurum damismanimdan ne bekliyorum?

7. Bu siirecte uygulama 6grencisi olarak kendimden ne bekliyorum?

Not: Bu rapor ile 6grencilerden uygulamalarini gergeklestirdikleri kurumun ne tiir mesleki miidahalelere agik
oldugunu belirlemeleri, planlayacaklar1 miidahaleler iizerinde derinlikli diisiinmeleri ve uygulamaya yonelik proje

oOnerilerini olugturmalar1 beklenmektedir.




5. Proje/Arastirma Sonu¢ Raporu

5.1. Proje/Arastirma Onerisi Raporu
KAPAK
1. PROJE ADI
1.1. Konu ve Icerik/Giris
1.1.1. Kuramsal Temel
1.1.2. Gerekge ve Sorun Tanimi/Arastirmanin Sorunu
2. MUDAHALE /YONTEM
2.1. Proje Amaglar1 ve hedefi/Arastirma amaclari
2.2.Hedefe Ulagsmada kullanilacak yaklagim
2.2.1. Siire ve Zaman
2.2.2. Olanaklar
2.2.3 Baglantilar
2.2.4. Planlama
2.3. Temel Kavramlar

3. BEKLENTILER

5.2. Proje/arastirma Siire¢/analiz Raporu (Proje/Arastirma Onerisi Raporunun Devami

Niteligindedir.)

4. SUREC / ANALIZ

(Bireyle, grupla, topluluk ve toplum diizeyinde gergeklestirilen miidahalelere iliskin siirecin
anlatimi, ya da politika analizine ve aragtirma analizine iliskin sonuclar)

5. DEGERLENDIRME

6. SONUC

7. KAYNAKCA




6. Degerlendirme Raporu III

1. Uygulama siirecinde neler 6grendim ve 6grendiklerim bana ne katt1?
e Derinlestigim kuram ve yaklagimlar:
e QGelistirdigim beceriler:
e Mesleki degerlere iliskin 6grendiklerim:
2. Egitsel danismanlik siirecine iliskin degerlendirmelerim nelerdir?
3. Kurumsal damismanlik siirecine iliskin degerlendirmelerim nelerdir?

4. Uygulama 6grencisi olarak benden beklenenler ¢ercevesinde kendime iliskin

degerlendirmelerim nelerdir?

5. Uygulama siirecine iliskin onerilerim nelerdir?

10




SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINIZDA
BASARILAR DiLERiz.

TARSUS UNIVERSITESI
SOSYAL HIZMET BOLUMU

11




